M R GRUPO ACO CEARENSE BLITZ DE ACO e OUTUBRO 2026

OQUTUBRO 2026 - RESULTADO PARCIAL

Resultados da
22 onda

Presenca nas lojas.
Escuta que orienta os proximos passos.

29 15 3

visitas encerradas cidades alcancadas estados

Extracio de 19/10, 85 11h29. Onda em andamento.

Forte: PortalcdaBlitz - OS5aléout2028 - Hase:r 79 visitas ancermadas

29 visitas encerradas na extrago. Cobartura de 15 cldades inclul Maracanal, confirmada pela aquipe, & Patos, com envio de mataddal de POV,

Foto: Ago Cearanse - 16/10/2026
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01 - Presenca

A Blitz alcangou 15 cidades

o o
o

CE o

“h

RN

CEARA - RIO GRANDE DO NORTE - PARAIBA

Fonte: PortaldaBlitz - 05a316out 2026 - Base: 20 visitas encerradas

CIDADE /| COBERTURA LOJAS / AGAD
o1 Fortaleza ce 9
0z  Caucaia cs 3
o5 Pacatuba = 1
o«  SaoGongalodo Amarante ce 1
0s  Paracuru ce 1
o6 Mossord an 3
07  Barauna san 1
o PaudosFerros an 1
o3  Patu an 1
10 Caico mn 1
1 Campina Grande r& 3
1z Solanea ea 3
15 JodoPessoa e 1
N e e Visits
16 Za:?im_ e Envio

Base: 29 visitas ancefradas am 13 cidades no portal. Maracanadi & anvio de PDV a Patas: confirmacio da equipe am 1910 Animacho: sequbncia ilustrativa do portal. Cantografia: IBGE.
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02 : Escuta

O que ficou nas conversas

Tamanho proporcional a recorréncia. Uma contagem por loja e tema.

Preq:o19 Logistical/ Qualidade 11

Mix de produtos 10 Atendimento 10 vergalhdo 8 Fidelizagéo 8

Telha pré-pintada / Arame 6 Telas 6 Tubos 4 Lambril cartola 4  Creédito e pagamento 4

Perfil Stanley 3 Conflito de canais 3 Trelica 3

Fonte: PortaldaBlitz - 05al6out2026 - Base: 20visitas encemadas

Mapa garal: inclul elogios, problamas & interesses. Temas podem cosxistin @ ndo & somam.
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02 : Eacuta

Preco € ador mais recorrente

18

lojas citaram preco
como dor

“Cliente quer preco
mais competitivo.”

ACD PAUFERRENSE - PAU DOS FERROS

Fonte: PortaldaBiitz - 05a3160ut 2026 - Base: 29 visitas encerradas

Classificacdo tematics Miner dos registros do portal. N&o representa frequdnca bruta de palavras

Qualidade

Logistica

Mix de produtos
Crédito e pagamento

Conflito de canais

Atendimento e pos-venda

1] 1 N i & i1 J. { =
B Contagem porloja, excluindo mengdes apanas positivas

10
10
10
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02 : Escuta

Cinco temas, casos concretos

“Cliente quer preco mais competitivo.”
18 Prego el bl ES
oun ACO PAUFERRENSE - Pau dos Farros
. “Tiveram problemas com um carregamento de tubos, o tubo se abriu.”
1 0 Qualidade P g
BRASIL CADEIRAS - Caucaia

CONSTRUIR - Barauna

1 0 Logi'sti ca Tem um pouco de demora na separagao do material pois compra FOB.

CG METAIS - Patu

1 0 Mix de produtos Cliente sente falta de alguns produtos para fechar mix.

4 Crédito Cliente precisa de mais crédito.

BRASIL CADEIRAS - Caucala
lojas

Fonte: PortaldaBitz - 053160ut2026 - Base: 20 visitas encerradas

Trachos ascritos pela aqulpe no portal. Nbo sio transcricoes de sudio nem declaracies gravadas.
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03 - Execucdo

A execugcao fica visivel no balcao

X

ANTES

lojas com expositor de
tubos e metalons instalado

Perfis — 17
Telasemainas 17
Vergalhdes E— 16

Instalacao registrada por item e por loja

Arraste para comparar
Ago Perimatral, Fortaleza - 05710 - Fotos em Angulos dilerantes
Fonte: PortaldaBlitz - 053160ut2026 - Base: 28 visitas com materiais

Fatos reais identificadas como antes o depo:s no portal. S5em edicho do conteudo das imagens.
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04 - Relacionamento

A visitarecebeu avaliacoes positivas

9 9 3 2 6 Atendimento excelente
127
J

nota média da Blitz 2 1 Querem visitas trimestrais
127
o 10
000000000 “Cliente feliz com atendimento, ha 45 anos comprando com
9009009909 a ago cearense.”
00000OCS
25 notas 10 2 notas 9 DOISM COMERCIO - MOSSO0R0 - REGISTRO DA EQUIPE

Fonte: PortaldaBlitz - 05a3160ut2026 - Base: 27 respostas por pergunta

A pargunta made avaliacio da Blitz, ndo recomandacio. Nao apresentamos a nota como NPS clissico.
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05 : Oportunidades

A escutarevela demandade produtos

Telha pré-pintada
Vergalhao
Lambril cartola

Perfil Stanley

N NN

Arame galvanizado

Lambril baguetado

Fonte: PortaldaBiitz - 05a3160ut 2026 - Base: 29 visitas encerradas

Interessas explicitos nos textos. Relatos apenas de defeito ndo entram como demanda de produto.

A

LLLL

18

lojas solicitaram
contato comercial

Telha pre-pintada e vergalhao aparecem em 7 lojas
cada.
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05 : Oportunidades

Telha pré-pintada: acompanhamento comercial

Clientes visitados
no radar comercial

Levamos as visitas amostras de telha pre-pintada nas
cores cinza e branco.

Esses clientes estdo no radar para acompanhamento
comercial, avaliagao de interesse e identificacdo de
oportunidades para o produto.

/ /Branco / /Cinza

Consultar produtos e codigos SAP .~ ' RAL9003 b/ RAL7035

Imagem do perfil trapezoidal. Cores llustrativas na tela

01 Amostras apresentadas — 0 2 Avaliar interesse - 0 3 Desenvolver oportunidades

Amostras & sacompanhamanto: informacao da equipe. Imagem: cataloge Aco Cearense. Nio representa padidos conflirmados.
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05 - Oportunidades

Concorrentes presentes no ponto de venda

; lojas

o 23
visitas com etapa de
1 concorréncia registrada
Iojas
Uma loja pode registrar
_ mais de uma marca.
CSN

ArcelorMittal Gerdau

Fonte: PortaldaBltz - 05a3160ut2026 - Base: 23 registros estruturados

Prasenca registrada por familia de produto. Estas nimeros ndo representam participacao de marcadeo.
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06 - Acompanhamento

Compras ap0s a visita: resultado parcial

rs 1,41 197,2.

volume apos a visita

milh@o de reais apos a visita 15 de 28 lojas ja compraram

90 dias anteriores

Rs 12,36 mi .1.792.0t VISITA

Referéncia histdrica de cada loja

4 al5 dias depois

Janela de acompanhamento alnda aberta

Fonte: PortaldaBlitz - Leitura: 191072026 - 11029 Base- 28 lojas do painel comarcial

Todas as lojas tém menos de 30 dias. Janalas desiguas: sem comparacho de crescimento ou atnbuicdo causal 4 Blitz.
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06 - Acompanhamento

Compras em cidades visitadas e novos grupos

Fortaleza
Mossoro
EETEIVE]
Campina Grande
Caucaia

Jodo Pessoa

Paracuru

Sao Gongalo do Amarante

Fonte: PortaldaBitz - Leitura: 1911072026 - 1729 Baze: 28 lojas do painel comarcial

Contagam de lojas que compraram apds a visita. N&o & ranking de dessmpanto nem conversio atribuida & acko.

e e C I

NOVOS GRUPOS NO RECORTE POS-VISITA

MOSSORO

DOISM COMERCIO

Compra registrada Lam b ri I /

BARAUNA

CONSTRUIR
Compra registrada CA- 60 /’

Grupos ausentes nos 90 dias anteriores. Sem valores financeiros individuais.
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07 - Proximos passos

Trés prioridades para dar continuidade

01 Competitividade

Revisar preco por produto, volume e conflito de canais.

18 lojas com dor de prego

02 Qualidade e logistica

Priorizar os casos por impacto e devolver uma resposta ao cliente.

10 lojas am cada tema

0 3 Continuidade comercial

Atender pedidos de contato, trabalhar o mix e acompanhar a

jonein wdil i 4228 F e \
e\ e s | pmatcs o b
, }w %

18 pedidos de contato , .. E - e

Registros reais da 2+ onda - Fotos do portal

Fonte: PortaldaBiitz - 05a3160ut 2026 - Base: 29 visitas encerradas

Recomendacbes da Miner baseadas nos registros. Responsdveis & prarzos serdo definidos pela diretora.
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Apoio - Metodologia

Trés bases, trés leituras complementares

29

visitas encerradas
respostas
Fonte: PortaldaBlitz - 19MN0/2026-11h29 - Base: exiragao preservada

As bases ndo sho intercamblévels. Cada indicador usa o Sau denominador.

28

lojas comerciais

Campo

Painel
comercial

Pesquisa

Ago Campina esta encerrada na visita, mas prevista
no cadastro.

O painel ndo inclui a loja divergente. Suabase
comercial & de 28 lojas.

As visitas tém 27 respostas atuais. O agregado do
painel mostra 24 notas.

O portal mostra NPS 100, mas aplica a formula a uma pergunta de avaliagio da Blitz. Usamos
nata meédia e distribuicso.
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Apoio - Classificagdo

Como os registros viram mapas de temas

01 02 03

é ﬁ - - -
Ler Agrupar Distinguir
Campos estruturados, conversas, Expressoes equivalentes e uma O mapa geral inclui elogios. O de dores
resumos e observacoes. ocorréncia por loja e tema. exclui mengoes apenas positivas.
EXEMPLO DE 1 9 - 1 8
Prego Dor de prego
Fonte: PortaldaBiitz - 05al6out2026 - Base: 29 visitas encerradas

Classificacdo aditoral Miner. Mo & frequdncia bruta de palavras. Uma lofa pode aparecer & vanos temas,
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Apoio - Pesaqulisa

Asrespostas, umaauma

Nota da Blitz Material agregou valor Visitas trimestrais Atendimento
0000000 0F0 00000006DOGS 00000O0DOGOS 900000000
0000000000 00000000CFO 00000O0GOGCOS 900000000
o0000O0GCS o000 O0OGOO o000 o000 O0OGOOS
25 notas 10 26 sim 21 sim 26 excelente
2notas 9 1nao 6 néo 1bom

Fonte: PortaldaBlitz - 05a3160ut2026 - Base: 27 respostas por pergunta

Cada ponto represanta uma resposta. As quatro parguntas USam a mesma bass.
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Apoio r Cobertura

Cidades, lojas e acoes de cobertura

e Fortaleza 9 e Caucaia 3 e Pacatuba
0810, 0610, 070 06710, 0710 orna

Sdo Gongalo do Amarante 1 e Paracuru 1 @ Mossoro

oBno 0810 1310

Barauna 1 @ Pau dos Ferros 1 o Patu
1SN0 1610 &0

@ Caico 1 e Campina Grande 3 e Solanea
1510 15410, %610 16810

Jodo Pessoa 1 Maracanal Patos

1610 Visita confirmada pela equipe Envio da material de PDV

Fonte: PortaldaBiitz - 05a3160ut 2026 - Base: 29 visitas encerradas

Ouantidades & datas: visitas ancerradas no portal. Maracanau & Patos: complamento confirmade pela aguspe am 19/10, sam adicionar visitas a base
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Apolo - Datas

A sequénciaregistradaem campo

05. 06.  O7. 08.

Fortaleza Caucaia, Fortaleza Caucaia, Fortaleza, Paracuru, Sao Gongalo do
Pacatuba Amarante
L L L L
1 3 ouT 1 4 ouT 1 5 ouT 1 6 ouT
Mossoro Barauna, Patu, Pau dos Caico, Campina Grande Campina Grande, Jodo
Ferros Pessoa, Solanea

Fonte: PortaldaBitz - 053160ut2026 - Base: 20 visitas encerradas

A sagubneia de cldades ndo representa o trajeto rodovidno a pode diferir do planejamanto.
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Apoio - Execucho

Materiais instalados nas lojas

Banner Agco Cearense e 1 0
Banner SINOBRAS ———— ] 8
Cartaz A3 Ago Cearense m 1
Cartaz A3 SINOBRAS 0
Cartaz A4 Ago Cearense £ 5
Cartaz A4 SINOBRAS I 4
Display de mesa Aco Cearense [N 1
Display de mesa SINOBRAS [ — 14
Mébiles ] 1
Fonte: PortaldaBiitz - 05al6out2026 - Base: 28 visitas com materiais

Instaiado, nlo instalado & ndo se aplica 5o estados por (tam. Uma loja pode receber varos matariais

Adesivos de chao

Adesivo de parede
Expositor Telas e Malhas
Expositor Treliga

Expositor Perfis

Expositor Vergalhbes
Expositor Tubos e Metalons

Calendario 2027

17
15
17
16
20
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Apoio - Rastreabilidade

Lojas que citaram precgo

om

o3

18

lojas com registro
do tema

ACO PERIMETRAL FERRAGENS

EXPANSAO FERRO E ACO

ACO BOM PRECO COMERCIALLTDA

ESTRUTURACO

FM FERRAGENS

DOISM COMERCIO LTDA

ACO PAUFERRENSE LTDA

R.J. FERRAGENS

JPS CONSTRUCAD

Fonte: PortaldaBiitz - 05a3160ut 2026 - Base: 29 visitas encerradas

Ralatos classificados a partir dos registros da equipe. Nenhum valor financeira individual é apresantado.

02

D

06

oa

T4

&

MEDEIRACO METAIS

FORTALEZA FERROS

FORT FERRO

USE FERRO

CASA DOS FERROSLTDA

CONSTRUIR

ARMAZEM ZEZAD

JK FERRAGENS E MATERIAIS DE CONSTRUCAD

ACOFORTE
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Apoilo - Rastreablilidade

Lojas que citaram qualidade

m

110

or

lojas com registro
do tema .

ACO PERIMETRAL FERRAGENS

ACO BOM PRECO COMERCIALLTDA

LASER CENTER SERVICOS EM CHAPAS DE LTDA

FM FERRAGENS

JK FERRAGENS E MATERIAIS DE CONSTRUCAO

Fonte: PortaldaBitz - 053160ut2026 - Base: 20 visitas encerradas

Rslatos classificados a partir dos registros da equipe. Nenhum valor financain individual & apresentado.

o2

04

06

oa

FORTALEZA FERROS

LOJADOACO

BRASILCADEIRAS

ARMAZEM ZEZAD

JPS CONSTRUCAO
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Apoio - Fotografias

" CONSTRUIR
Fortaleza - 06/10 ey Barauna - 14/10

Fonte: PortaldaBlitz - 05316 o0ut2026 - Base: Registros fotograficos das visitas

Fotos reals registradas pela equipe na atapa dapois da visita, ldentlficacho conforme cadastro do portal.
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Apoio - Fotografias

A Blitz nas lojas: registros do portal

Fonte: PortaldaBlitz - 05316 o0ut2026 - Base: Registros fotograficos das visitas

Fotos reals registradas pela equipe na atapa dapois da visita, ldentlficacho conforme cadastro do portal.

-t Eae .

AT TEETITY

JK FERRAGENS E MATERIAIS DE CONSTRUCAO
Solanea - 16/10
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Linha pré-pintada: codigos SAP

102564 BOBINA DE ACO 0,40mm ZPP 1200mm BRS9003
102576 BOBINA DE ACO 0,40mm ZPP 1200mm CIC7035
224740 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 4000mm BRS9003
224741 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 5000mm BRSS003
226742 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 6000mm BRS9003
224743 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 7000mm BRS9003
226744 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 8000mm BRSS003
224745 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 4000mm CIC7035
226746 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 5000mm CIC7035
224747 TELHAMTTZ 40 0,40mm ZPP 6000mm CIC7035
224748 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 7000mm CIC7035
224749 TELHAMT TZ 40 0,40mm ZPP 8000mm CIC7035
224750 TELHACUMTZ 40 0,40mm ZPP BRS9003

224751 TELHA CUM TZ 40 0,40mm ZPP CIC7035

Branco-RAL9003 | Cinza-RAL7035

Fonte: material comercial fornecido am 19/10/2026. Descriches transcritas do cadastro informadao.



